Digitale Familienarbeit

Blickpunkte verandern - Verbindung schaffen - Beziehungen pflegen

Hi, ich bin
Marlene, ich wohne bei
meinem Vater in Heilbronn.
Meine Mutter lebt in der
Nahe von Hamburg und wir ) =
gehen ung gehr gelten. ‘ mein Name
iat Sami, ich bin
[7 Jahre alt und wohne
in einer Wohngruppe fur
unbegleitete minderjahrige
Gefluchtete.

Hallo,
ich heifSe Tara und komme
aug [ndien. [ch bin geit 5 Jahren mit
meinem volljhrigen Bruder in Deutschland.
Wir konnen nicht alles ohne ungere Eltern
entecheiden, deghalb machen wir bei
der Digitalen Familienarbeit mit.




Wer hier noch wichtig ist... M

Name igt Suganne,
ich bin die Betreuerin von
Sami. leh begleite Sami
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~‘;, ;’ im All’rag
[ ‘ | Wir gind die Eltern
- — - von Sami und wohnen in
= A} Syrien. Wir gorgen ung
b W um ungeren Sohn. (ch bin Sebastian
:-' = Ry vom Jugendamt
Der Allgemeine Soziale Dienst Erziehungghilfe, ambulante/ Die Vormundschaft v ifr“;?f):r:g E,':;
oder auch dag Beratungezentrum stationare Jugendhilfe kann von ehrenamtlichen, aber auch lch heiBe Tobiag, o N ¢ e die Hitfeplanung
deg Jugendamtg vermittelt Betreuerinnen im Rahmen der festangestellten Mitarbeiter*innen ich bin der rechtliche ok ' 4 ‘
geeignete und pagegenaue Jugendhilfe (§ 27 ff. KIHG) tibernommen werden. Sie gind Vormund von Sarni. S B o
Hilferal3nahmen far Kinder, Sie sind zustandig fir die zustandig fur den Aufenthalteort, Yy 3 leh bin I7 Jahre
Jugendliche und junge Erwachsene. Alltagestrukturierung, untergtitzen die Beschaffung vom Augweig oder alt und geit 2 Jahren in
Die Mitarbeiter*innen ind bei Fragen in der Schule oder in Pagg, fir die Gesundheitefirsorge, Sfuf’rgar’r in einer Wohngruppe fur
verantwortlich fur die Hilfegestaltung der Augbildung, helfen bei der helfen bei der Klarung von geﬂuhchfe;r]e Jggenogc:ei [g‘ A?]Tgenbhc;
und den Hilfeprozess. [n der Haughaltefuhrung und beim Umgang Umgangskontakten und unterstiitzen mfncofhﬁ drzigff? w; fSrahiZS b;fisel:\n
Regel finden alle 3-6 Monate mit Geld und unterstiitzen bei der bei der Suche nach einer geeigneten Die Entecheidung was ich nach '
Hilfeplangesprache statt. Suche nach Freizeitaktivitaten. Schule oder Augbildung. dem Qchulabechluee machen
Die Mitarbeiter*innen sehen die Sie verantworten auch Fragen der mochte iet echuierig.
Kinder und Jugendlichen manchmal religiogen Erziehung und konnen
mehrmale in der Woche. z.B. ein Bankkonto eroffnen.

Mein Name igt
Fatima, ich bin die
Dolmetacherin.




Hallo Mama,
wie geht eg euch?
Morgen schreiben wir in der
Schule einen Tegt.

Mit meinen Eltern habe ich fagt taglich Kontakt. leh fuhle mich
ihnen sehr verbunden und mochte wiggen, ob eg ihnen gut geht.

wie eg gerade in der Schule [auft und welche Termine in der kommenden Woche anstehen.



N

[eh mache mir echt
Sorgen um Sami. Er macht
bald geinen Schulabgchluge, aber
hat gar keine eigene ldee wag
er danach machen wil.

Geh doch weiter in die Schule und \
gtudiere im Angchluge, wie dein Onkel.

T ———
Dein Lehrer hat gesagt,
dagg du eine Augbildung machen
aollet. Deine Deutechkenntnicge : Wie lauft eg im
reichen derzeit nicht fir einen Agy[vgrfghrgn?

hoheren Schulabgchluge.

Wir miggen
achauen, dage du
mit 18 Jahren noch in der
Wohngruppe wohnen oder in eine
eigene Wohnung ziehen kanngt.
Zudem muggen wir dich auf deine
Anhcrung im Agylverfahren
vorbereiten.

[ch untergtutze
dich gerne bei der
Bewerbung.

Sami, wir
vermiggen

dich.

)/

leh bin durcheinander, was sollich nur
nach dem Schulabsehluss tun?



»Kinder miisgen bei allen
Entscheidungen die sie betreffen /
nachihrer Meinung gefragt werden® / . Hort sich
8 12 UN Kinderrechtskonvention B8 (0] eigentlch gut an

Hallo Sami, ich sehe, dage du
vor einer wichtigen Entgcheidung
atehat und eg um dich herum verechiedene
Vorstellungen gibt, wag du nach deinem
Schulabachluge machen gollet. Wie ware eg, wenn
wir dies gemeingam mit deinen Eltern begprechen?

Wir konnten eine Videokonferenz machen. lch ’A 2t Mh...
wirde mich freuen deine Eltern kennenzulernen. « ) Meingt du dag funktioniert!?
Mochtest du deine Eltern fragen, ob ;

gie hierfur bereit eind? [ch werde meine Eltern fragen,

ob gie gich dag vorgtellen konnen.

»Eltern miiggen gehért werden. Sie
haben dag Recht im Hilfeprozess
mitzuwirken.“ § 36 SGB VIl




Qo bekommen wir alle zugammen!

[rgendwie gind doch alle miteinander verbunden,
dag mugete doch auch im Grof3en maglich gein.




" Technische Anleitung

(. Findet einen Kommunikationgdiengt, der euch und den
Eltern/Verwandten zur Verfigung eteht (WhateApp,
imo, skype...)

2. Informiert euch wie dieser Dienst genutzt werden
kann (vielleicht braucht ihr eine E-Mail Adregge
oder Handynummer)

3. hr konnt dag Smartphone oder den Laptop des
Jugendlichen nutzen oder ein Diengthandy

4. Am Begten nutzt ihr WLAN oder anderenfalle
dag Datenvolumen des Smartphones

5. Bitte beachtet bei der Nutzung von bepw. Facebook
und WhateApp keine datenschutzrelevanten
[nformationen zu versenden (Bep.: keine Urkunden

ale Foto vergchicken). Informiert euch tber sichere
Kommunikationediengte wie bepw. Signal

Hallo Mara, wir
haben jetzt einen Termin
fir dag Gegprach!

|
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Yon:  Mailserver des Jugendamt Stuttgarts

An:  Tobias.Maler@mail.de
An: | Fatima@dolmetscherin,de
| ¥ Blindkopie (BCC): Susanne@jugendamt.de
| Betreff:

Absatzi *  Variable Breite

Einladung:

Unser Termin ist am Mittwoch, 22. August

um 10 Uhrin Stuttgart

| um 11 Uhr in Syrien,

Viele GriiRe Susanne

Suganne organigiert dag Gegprach.



Unger gemeingameg Gegprach..




Endlich haben meine
Eltern ein genauereg Bild wie eg
hier iet. Suganne und Sebagstian
konnten ihnen einigeg erklaren.
Dag konnte ich davor

nicht o qut.

Die Eltern gind fur Sami
wichtig, es iet gut ale Betreuerin /_\\ Wir eind die Eltern
ceine Eltern kennenzulernen und M \\N auch wenn wir nicht
mit ihnen gemeinaam zu arbeiten. - im gleichen Land wohnen.
[ch habe gemerkt, dage Sami dag Ecist qut, dace wir bei

Gegprach entlactet hat. Entscheidungen gefragt und
einbezogen werden.

Dag
Gegprach war hilfreich. Qo achon, dace ich
ch h abe endlich gehorti jetzt endlich die Betreuerin von
wag die Eltern von ga@ sich Sami gesehen habe. Sie kiimmert
vorgfgllen und kot\nfe lhnen gich richtig gut um ungeren Jungen.
erklaren wag moglich igt. leh bin cehr dankbar

Ein paar Tage epater...

[ch war lange verwirrt wag
ich nach der Schule machen goll.
Ourch die gemeingamen Gegprache habe
ich nun einen Plan fur die Zukunft,
der gowohl von meinen Betreuern alg auch
meinen Eltern untergtiitzt wird.

N\



Der Kontakt mit
meiner Mutter hat gich durch
die Gesprache verbessert. lch
kann wieder ein Teil von ihrem Leben
gein und gie von meinem.
Alleine hatte ich dag nicht
geschafft.

leh bin froh
mitgemacht zu
haben, weil ich dadurch
klarbekommen habe
wie eg in Zukunft
weitergehen goll

Mein Bruder kann wieder
viel entgpannter mit mir umgehen und
eg gibt weniger Streit. Durch die digitale
Familienarbeit wurden wir unterstiitzt
ungere Eltern bei Entgcheidungen
einzubeziehen.




Kontakt:
Landeshauptstadt Stuttgart
Jugendamt

Abteilung Erziehungghilfen
Sabine.Binder@stuttgart.de
O711-21680365
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