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Digitalisierung und Soziale Arbeit
Unsere Fragen

Welche Einstellung
haben unsere

Dualen Partner zum
Thema ,Digitalisierung“?

Was lauft eigentlich
digital bei den
Dualen Partnern?
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(Beginn Corona-Krise A
Methode 10.03.20: WHO erklart
Online-Befragung Ausbruch des Coronavirus
kals Pandemie
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Nutzung Digitaler Systeme (tatsachliche Haufigkeiten bei Mehrfach-

Sonstige
Digitale Bildung
Standardasierter Datenaustausch
Softwarebasierte Diagnosesysteme
Digitale Dokumentation
Digitale Vernetzung
Roboter
Online Streetwork
Chat Beratung
E-Mail Beratung
Online Beratung
Digitale Patenschaften
Apps
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Viele Duale Partner
nutzen bereits
mehrere digitale
Systeme: 73 %
nutzen 3 oder mehr
digitale Systeme.

Der prozentuale
Anteil der Nutzung
der digitalen
Systeme an der
Tatigkeit variiert
stark:

Range: 0% - 90%.
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Einstellung zu Digitalisierung

Einschatzungen

Mittlere

Trifft voll
zu

Ich bin gegentiber ngftaIJSJerung erlefchtert Ich habe allgemeine
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U[)Ierhaupt Digitalisierung meine Arbeit. Bedenken gegentliber
nichtzu  aufgeschlossen. N=294 Digitalisierung.
N N=296

@ Es zeigte sich eine Gberwiegend positive Einstellung zum Thema Digitalisierung.
@ Trotzdem wurden auch allgemeine Bedenken angegeben.
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Eigene Kompetenzen
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Trifft Ich fiihle mich im Thema Ich bin lUber technische Ich flihle mich haufig von
tberhaupt Digitalisierung Entwicklungen in Digitalisierung
nicht zu kompetent. meinem Arbeitsfeld berfordert.
N=300 informiert. \_,qs N=301

@ Die eigenen Kompetenzen wurden im Mittel moderat eingeschatzt.
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Motivation
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Trifft Ich méchte mich Ich bin bereit, mich auch  Digitalisierung erfordert
tiberhaupt Umfassend in das Thema aullerhalb meiner einen hohen
nicht zu Digitalisierung Arbeitszeit in das Thema Arbeitsaufwand.
einarbeiten. Digitalisierung N=301
N=300 einzuarbeiten. N=299

@ Es zeigte sich eine moderate Motivation zur Einarbeitung in das Thema Digitalisierung.
@ Dies konnte auf den eingeschatzten Arbeitsaufwand zuriickzufthren sein.
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Stand der Digitalisierung beil den Dualen Partnern (Haufigkeiten in

B Prozent)
Es gibt eine klare 18,9%
Digitalisierungs- -
strategie.
Es werden einzelne _28,9%
umgesetzt.
Die Digitalisierung 31,5% @ Innur 10,3 % der
befindet sich in der - Falle hat sich die
Planungsphase. Organisation noch
Die Organisation | 10 3% nicht mit
hat sich noch nicht . Digitalisierung
mit Digitalisierung beschaftigt.
beschaftigt.
N=333 0% 50% 100%
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Ergebnisse zu Einzelfragen
Digitalisierung bei den Dualen Partnern

Die Organisation, in der ich arbeite...
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y ... Investiert in ... verfugt Uber eigenes ... forciert die Teilhabe

Uberhaupt e Y

il Digitalisierung. IT-Personal. von Klient*innen an

N=297 N=297 Digitalisierung. N=296

@ Viele soziale Organisationen investieren in Digitalisierung.
@ Allerdings konnte der Einbezug von Klient*innen weiter ausgebaut werden.
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| Digitalisierung in der Praxis der Sozialen Arbeit

ALISIERUNG %
EDI\\JG(I\JTMOMENT DAS
HABEN WIR GLEICH..
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Bildguellen

@ htips://de.statista.com/statistik/daten/studie/1100739/umfrage/entwicklung-der-
taeglichen-fallzahl-des-coronavirus-in-deutschland/ (09.10.2020)

@ https://de.cleanpng.com/png-lii7yp/ (10.10.2020)

@ https://www.bertelsmann-stiftung.de/de/themen/aktuelle-
meldungen/2015/maerz/megatrend-digitalisierung (10.10.2020)

@ htips://jugendsozialarbeit.news/veranstaltung/weiterbildung-soziale-arbeit-in-der-
migrationsgesellschaft/ (10.10.2020)
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