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Soziale Arbeit und digitale Transformation?
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Was brauchen Sie fur den Vortrag?

( 0 \

‘ Www.menti.coml

Nehmen Sie |hr Handy zur Hand Gehen Sie auf www.menti.com Gfeben Sie gen Code 4158410 ein und
stimmen a
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Feedback mit menti.com

Besuchen Sie

www.menti.com

l Mentimeter

Please enter the code

4158410

Geben Sie den Code ein

4158410
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oder nutzen Sie den QR-Code
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Zur Person

Background.

M.A. Organisations- und Personalentwicklung
Dipl. Sozialarbeiterin / -padagogin
Systemischer Coach / Beraterin
IT-Anwendungsentwicklung

Industriekauffrau

Stationen. Selbstandigkeit. Mittelstand. Diakonie. Institut
far Sozialplanung. Konzern

Leidenschaft. Entwicklung. Beratung. Prozessbegleitung &
Digitalisierung
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Leben in der VUKA-Welt pki

Volatil Unsicher Komplex  Ambiguitit
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Nutzen Sie lhr Smartphone.
www.menti.com Code: 41 58 410
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Quelle: DIGITAL RISER REPORT 2020. EUROPEAN CENTER FOR DIGITAL COMPETITIVENESS
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Was macht den Unterschied? arin el

Mindset Ecosystem

- Digitale Kompetenzen in der * Leichte Einstellung von
Erwerbsbevolkerung auslandischen Arbeitskraften

. Einstellungen zum « Fahigkeiten der Absolventen

unternehmerischen Risiko
« Vielfalt der Belegschaft

Verflgbarkeit von Risikokapital
Kosten fur die Grundung einer

« Organisationen, die sich Organisation / Angebote
disruptive Ideen zu eigen « Zeit flr die Grindung eines
machen Unternehmens

Quelle: DIGITAL RISER REPORT 2020. EUROPEAN CENTER FOR DIGITAL COMPETITIVENESS

« Mobiles Internet als
Selbstverstandlichkeit
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Was macht den Unterschied? arin el

Prof. Miriam Meckel

Auszug Interview Miriam Meckel.
Grunderin der Bildungsplattform ada °

09.09.2020 ,,Das Normale gibt’s nicht mehr”,
Gabor Steingart
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Mindset und Reaktionsmuster

A ngst
Ablehnung
A daption
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Standortbestlmmung‘zum Mindset

Nutzen Sie lhr Smartphone.
www.menti.com Code: 4158 410




Mindset macht den Unterschied carin Kiling

Agilitat AGILITY
Risiko- RISK
bereitschaft APPETITE
Entscheidungs- DECISION
findung MAKING
FUhrungs— LEADER
struktur STRUCTURE

Leidenschaft PASSION
fir die Arbeit  FOR WORK

Arbeitsweise WORK
STYLE
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Slow/
deliberate

Cautious/
risk averse

Instinctive

Hierarchical

Work to live

Independent/
siloed

Nimble/
® quick to act

Bold/
® exploratory

& Data driven
& Distributed
& Live to work

® Collaborative
2 3 4 5
Early cluster Developing @ Maturing

Quelle: Kane, C. G. (2019): The technology fallacy. How people are the real key to digital transformation



Mindset macht den Unterschied carin Kiling

R Slow/ Nimble/
Agilitat Aaltry deliberate quick to act
Risiko- RISK Cautious/ Bold/
bereitschaft APPETITE risk averse exploratory
Erqésucnhgel dun gs- D;‘z&:gg Instinctive Data driven
Flihrungs- LEADER ; ical Distributed
struktur STRUCTURE Hierarchica
]I:U'eri ?:heg SA?‘EZT:[[ F OF;A\?VSAEQ Work to live Live to work

i i WORK  Independent/ Collaborative
Arbeitsweise STYLE bl
1 2 3 4 5
Early cluster Developing @ Maturing

Quelle: Kane, C. G. (2019): The technology fallacy. How people are the real key to digital transformation.
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Floszalind Beckiun

} DOZENS FORM HUMAN CHAIN TO SAVE FAMILY .‘_,gi":":* — — _‘f

r

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=ciWQvoqu50
https://www.youtube.com/watch?v=jYCWT3CUORE
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Aktuelle Herausforderung fir die
Soziale Arbeit

These

Die Corona Pandemie wirkt wie ein Brennglas fir soziale
Ungleichheit und bewirkt einen Digitalisierungs-Schub.

Die Soziale Arbeit ist jetzt besonders gefragt soziale Gerechtigkeit zu
fordern.
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Welchen Auftrag und Selbstverstandnis
hat die Soziale Arbeit?
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Code of ethics

Prinzipien
Menschenrechte und Menschenwirde

Soziale Gerechtigkeit
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Welche Veranderungen
zeichnen sich ab?
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Corona-induzierte Trends | rarinietiing
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Welche der folgenden Trends werden auch nach der Corona-Pandemie Bestand haben?

Wirtual Conferencing
Homeoffice I 54
Gestiegenes Bewussisein fir Infektionen/Krankheiten I—————— 70
Virtuelle Bildungsangebote [2.B. virtueller Museumnsbesuch) IR 54
Ki-gestiitzie Prognosen/Vorhersagen fiir Pandemien oder andere Katastrophen I 45
Private digitale Kommunikation, Social Networking 2.0 [Revival & neue Tools) I———8 45
E-Commerce Push IS 37
Weniger Reisen I 37
Home Schooling / Remote Education  I———" 12
Gegenseitige Wertschitrung und Unterstitzung IS 30
Entschleunigung, verdnderte Tagesroutinen (hohere Flexibilitay) IESSS———— 22
Virtuelle Sportangebote N 18
Machhaltigheit T 17
Geringeres Verkehrsaufkommen S 13
Stadtflucht TN 5

)) " Zukunftsstudie Minchner Kreis. Sonderstudie zur Corona-Pandemie (Juli 2020)

'reﬂektieren‘
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Was mochte der Klient? arinsilin

Mehr als die Halfte offen fiir digitale Helfer in der Pflege

Konnten Sie sich vorstellen, sich von einem Roboter Wiinschen Sie sich einen verstarkten Einsatz von
zumindest teilweise pflegen zu lassen? digitalen Anwendungen in der Pflege in Deutschland?

17% 23%

Ja \' e ™
e ’ 23% e | | 25%

Eher nein A Eher nein

3% 19%

Nein Nein

]
Basis: Alle Ref!;gtpr\(v-}[}’?d.} | Quelle: Bitkom Research bltkom

Bitkom (2018): Digitalisierung in der Pflege
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Zeit pro Tatigkeit und Schicht | rarinietiing
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Direkte
Patienten Pflege
15%

~ Anderes
- 25%

Haushalts-
tatigkeiten —
9%
Medikations-
vorbereitung
Laufen 11%
21% ' ‘
Dokumentation
19%
)) II Quelle: Fiedleret al. (2012) —,, Analyzing what nurses do during work in a hospital setting”
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ForSChungSStand und tEChnOIOgiSChe Karin kieBlinG
Zukunft in der Pflege weghereier

= Technologische Losungen sind bisher kaum im Pflegealltag
angekommen.

= Mensch-Roboter-Kollaboration birgt erhebliche Potenziale, die
zukUnftig auch fur die Pflegebranche genutzt werden sollte

= Stupide und korperlich belastende Arbeiten sollten an
(semi)automatische Assistenzsysteme abgegeben werden, um
mehr Freiraum fur menschliche Zuwendung zu schaffen.

Quelle: ZQP-Report (2019): Pflege und digitale Technik
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Losungen und Ansatze
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Ambient Assisted Living / Smart home

)) I I Quelle: https://wegweiseralterundtechnik.de/index.php/Spezial:Produkte

'reﬂektieren‘
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Ambient Assisted Living / Smart home

Anwendungsfille

&l

Aktivitdten Barrierefreie
beobachten Umgebung

&l

Einbruchschutz Erinnerungshilfen
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Kommunikationshilfe

Quelle: https://wegweiseralterundtechnik.de/index.php/Spezial:Produkte



Kinderschutz-App

HANS &
GRETEL
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< App Store ull 12:08

HANS &
GRETEL

Hausliche

in der Familie

Hausliche Gewalt in der Familie

Hans & Gretel dient als Hilfe bei der
Feststellung und Dokumentation
Hauslicher Gewalt und Gewalt in der
Familie.

M
Sl

< App Store ! 12:09

m
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HANS &
GRETEL
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Wie kann ich vorgehen?
Wie dokumentiere ich?
Wohin wende ich mich?
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Quelle: https://www.slaek.de/de/04/pressemitteilungen/2018/049 hansundgretel.php (2018)




Neue Plattformen arn et

Mitpflegeleben

Auch durch die Mitwirkung des vediso an der Entwicklung der Plattform sind einige, coOm It ]ebe a

O

besondere Eigenschaften der Plattform mitpflegeleben.de entstanden.

Pflegesterne

Pflegesterne sind ausgebildete (ehemalige) Pflegekrafte, die in der jetzigen Krise schnell

und unburokratisch helfen wollen. Die Pflegesterne sind examiniert in der Alten-,

Gesundheits- oder Krankenpflege, in weiteren pflegenahen Gesundheitsberufen oder haben PFLEGE STERNE

schon Erfahrung als Pflegehelferinnen oder -helfer gesammelt.

enl [l aT, Quelle: https://www.vediso.de/plattformen
Intervenieren.
transformieren.



The Autism Glass Project at Stanford D ens
Medicine

Phone Battery: 99%  Glass Battery: 97%

You Child

y Score: 3/4
ERAP i\’ SESS'ONS SKIP STOP RECORDING
2 HOME
reflektieren. Quelle: http://autismglass.stanford.edu/
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<
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Quelle: https://imtt.hs-furtwangen.de/imtt/portfolio/xr-skills-labs/



Vivendi Assist —
vernetzte Infrastruktur

= Digitale Assistenzen

= Apps fur Arzte,
Angehorige, Klienten

= [oT-Connector
= NextCloud

= Arzneimitteltherapie-
sicherheit

= |[nstitutionen

AMTS (Arznei-
mitteltherapie-
sicherheit)

Einfach, digital, vernetzt!

» Zugang zur digitalen Welt der
Sozialbranche
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Digitale Teilhabe

Quelle: https://imtt.hs-furtwangen.de/imtt/portfolio/instagt/
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Kommunikations-App

Kit:
7 Info-App

Nachrichten

auLceMEN @

Kindergartenfest am 17.10.2019

1 Riickmeldung nétig bis Ende 09.10.2019

Am 17.10. findet unser Kindergartenfest statt
Kommen Sie? Was bringen Sie mit?

Ausflug Okostation mit den alteren Ki ...

20. Juni

Liebe Eltern, ich mdchte Sie noch einmal an den
Ausflug zur Okostation am morgigen F ..

Elternabend

Bitte um Riickmeldung fiir den Elternabend

w
Starker Sturm - wir sind alle in Sich ...
2 2019 | 19

Liebe Eltern, wie Sie sicher alle mitbekommen
haben, hat es heute vormittag unglaubl ...

Kindersachenflohmarkt

2i 2019 | 11:37

Liehe ERErm, s Kt findet
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Digitale Einsatzplanung

Di Mi Do
14 15 16
Blirn, Hans-Georg Sodisthicra Sedtshe Spdtnchicht Spdisshacta i
oo | | D R | o
| = | | | MEIN PLAN
| | | [») ®
. weoese | S N DR MRS RS 2
Spdeachecht Spinschicht [ Spdtsthicht Spaichichl
o1t N R + o o«
Frdimchicht Fritnchicin | Fedinchicht Fridschicht Fusatrachiche S | .
s | A RS RN m
Pa Kt Fritnohicht Frifvchicnt Frdtachit | Frabrchics: Fusatzseriche S_ |
s Fribnchictl Frifichicht Fribnchicht Febinchictd Friduachicht
Spdtuchicht Spdeschicht Sodtichicht Spdtuchicht Spitichicht
Wemerkvs | [ | S | (GSNN | ES  S

https://www.vote2work.com/produkt/
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Und nun?

.reﬂektieren‘
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von AAA zu alu nv(vaergig;ie?trzélrine

Top 200 Tools for Learning 2019
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ausprobieren, lernen und Umsetzen
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Vielen Dank fiir
lhre

Aufmerksamkeit!

E. info@karinkiessling.de
|. www.karinkiessling.de
T.0163.733.86 44
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