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Studierende verantwortungsvoll
ausbilden, binden
und die
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Begriufung und aktuelles aus der Fakultat

 Prof. Dr. Klaus Grunwald
\\ « Prof. Dr. Lucie Kluge

* Prof. Dr. Monika Sagmeister
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Ablauf der Veranstaltung

10.15 Uhr: Fachvortrag
11.00 Uhr: Teilung der Gruppe

* Podiumsdiskussion im
Rosenbergsaal

» grundsatzliche Informationen ftr
Erstanleitungen in Raum 3.07/3.08
mit Prof. Dr. Glinter Rieger

12.00 Uhr: Mittagspause mit
Brotchenverkauf in der Lounge

13.15 Uhr: Besprechung mit
Studiengangsleitungen

15.00 Uhr: Ende
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PERSONALEINSATZ UND -BINDUNG - WIE
SCHAFFEN WIR ES,

DASS STUDIERENDE ALS FACHKRAFTE
BLEIBEN?

Prof. Dr. Monika Sagmeister
Prof. Dr. Thomas Meyer
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mhi DHBW Stuttgart

15.11.2024

Aufbau

e

o1

Fachkraftebedarf. wir werden alle brauchen!
Qualifikation und Kompetenz: was brauchen wir?
Die ersten Arbeitstage! Onboarding

Feedback geben und im Gesprach bleiben:
sich Zeit fur Mitarbeitendengesprache nehmen

Lust und Last: arbeiten im Team
Perspektive bieten: Wie geht es nach dem Studium weiter?
Der Uberforderung entgegen wirken: Bindung durch Bildung
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Fachkraftebedarf: wir werden alle brauchen!

Entwicklung des Arbeitskraftebedarfs (Erwerbstatige) zwischen 2021 und 2040 nach Wirtschaftsbereich,
Top 10 und Bottom 10, in Tausend Personen (Deutschland)
Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung .
Einzelhandel (ohne Handel mit Kf2) — Die Alterung der
GroRhandel (ohne Handel mit Kfz) —— Bevﬁlkerung sorgt dafu r,
Baugewerbe — .
Hausliche Dienste - daSS daS Gesundhelts_
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen — Und SOZ|alwesen rund
Kfz-Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz - eine Million neue
Finanzdienstleister =i .
Herstellung von Nahrungsmitteln und Getranken,... - Ste"en sc_haﬂ:en Und mit
Maschinenbau - bundesweit 7,3 Millionen
. Personen im Jahr 2040
Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskriften - . .
Gastgewerbe - die meisten
Landverkehr und Transport in Rohrfernleitungen [} Erwerbstétigen Ste"en
Rechts- und Steuerberatung, Unternehmensberatung ® 2021-2030 [ wird
Architektur- und Ingenieurbiiros, technische Untersuchung [—= :
Unternehmensdienstleister a.n.g. B 2001-2080 —
IT- und Informationsdienstleister -—
Erziehung und Unterricht S
Heime und Sozialwesen ——
Gesundheitswesen .
800 -600 400 -200 0 200 400 600 800 Quelle: QuBe-Projekt, Basisprojektion 7. Welle
Q Bundesagentur fir Arbeit Mitgliederversammliung LAGOFW | 24.07 2024 | Dr. Susanne Koch ©® Bundesagentur fir Arbeit Seite 16
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.‘ DHBW Stuttgart 15.11.2024

Ubernahme nach einem dualen Studium: Statistische Befunde

1) DHBW-Absolvent*innen-Panel (Rahn u.a. 2024): Ubernahmequote Gesamt-DHBW

Ubernahme Dualer Partner Grinde Nicht-Ubernahme
Studien- Ubernahme- Studien- Bewusster
85% aller DHBW- bereich guote bereich Wechsel AG
Absolvent*innen Technik 82% Technik 20%
steigen nach dem » Wirtschaft 70% Wirtschaft 56%
Studium in den _ :
Beruf ein Gesundheit 72% Gesundheit 42%
I Sozialwesen 549% I |Sozia|wesen 63%
Ca. 12% U
weiteres ... ich wollte selbst wechseln (ca. 50%)
Studium ... Ubernahme war nicht moglich (ca. 25%)
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Ubernahme nach einem dualen Studium: Statistische Befunde

2) Absolvent*innen-Befragung (DHBW-Stuttgart 2024): Ubernahmequote Sozialwesen

Berufliche Situation unmittelbar nach dem Abschluss des Studiums im
Sozialwesen DHBW Stuttgart (n=83)

0% 20% 40% 60%

Ich bleibe bei meinem Dualen Partner ||| G 220

Ich gehe zu einer anderen Firma/Einrichtung, obwohl bei _ 27 70
meinem Dualen Partner ein Arbeitsplatz vorhanden war 70

Ich gehe zu einer qnderen Firma/Einrichtung, weil kein - 7.2%
Arbeitsplatz bei meinem Dualen Partner vorhanden war

Ich bin auf Arbeitsplatzsuche [l 7.2%

Ich habe keinen Arbeitsplatz angenommen (aus familiaren 0
Grunden usw.) 8%

Ich nehme direkt im AnschluR ein Hochschulstudium auf [} 4,8%

Sonstiges [ 6,0%

Seite 9
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Statistische Testung: Unzufriedenheit im Sozialwesen am hdchsten

Gesamt Fakultat Sozialwesen Andere Fakultaten
M (SD) M (SD) M (SD)
1. Bezug zu Theoriephasen 4.42(1.29) [ 4.13(1.48) | 4.45 (1.26)
2. Aufgabenqualitat 5.29 (1.18) 5.48 (1.14) ~ 5.27(1.19)
3. Weiterempfehlungsbereitschaft 3.26 (.99) 3.00(1.11) ‘ 3.29(.97)
4. Zufriedenheit mit der Praxis 3.20(.89) 3.01(.98) 3.22(.88)
n= 2846 276 2570

Anmerkung: Die Skalen zur Praxisqualitat reichen von 1 (= ,sehr niedrige Qualitdt™) bis 7 (=, sehr hohe
Qualitdt"), die Items zu Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft reichen von 1 (=, unzufrieden/nein”)

bis 4 (=, zufrieden/ja”)

Die Zufriedenheit mit der Praxis hangt vermutlich von der Anleitung ab!

(Quelle: Rahn, Hettler, Meyer 2023)
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-- DHBW Stuttgart 15.11.2024

Statistische Testung: Zufriedenheit hangt von Einbindung + Anleitung ab!
v a7 89
i 87| S e e » = Indirekter Effekt
— g ——— = Direkter Effekt
63 .
v_51 o Unterstiutzung = Pra.XIs-
s anleitung
v 52
= | 32 |
75 2
v_sa |21 Kompetenz — ; ... I ] e
v_55 89 — ' Soziale 36 || Zufriedenheit mit
B ; Py T Einbindung den Praxisphasen
¥ IET ”
- 88 .83
Bedeutsamkeit
89~ 27
Aufgaben- . . . .
qui,itat ,Den starksten direkten Einfluss auf die
- Zufriedenheit mit den Praxisphasen hat die
v_62 [¢-84 * Vielfalt und 94 . .
» soziale Einbindung (...), gefolgt von der
— o2 Praxisanleitung.”

(Quelle: Rahn, Hettler, Meyer 2022)
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.- DHBW StUttga rt 15.11.2024

Qualitative Planung: Qualifikation (srockermann 2012, s. 38)

Wissen

Konnen Benehmen

Kenntnisse Fertigkeiten

Verhalten
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mhi DHBW Stuttgart

Qualitative Planung: Kompetenz (rsckermann 2012, S. 40)

Fachliche Kompetenz
Bei der Losung von gegen-
standlichen Problemen
selbstorganisiert handeln

Methodische Kompetenz
Tatigkeiten, Aufgaben und
Losungen selbstorganisiert

gestalten

T—— Kompetenz
l—_

]
_

Soziale Kompetenz
Sich mit anderen kreativ,
gruppen- und beziehungs-

orientiert auseinandersetzen

Personale Kompetenz
Sich selbst einschatzen,
produktiv entfalten,
entwickeln und lernen

Quelle: nach Erpenbeck/Rosenstiel 2007,
S. XXIV und Schmidt-Rathjens 2007, S. 594
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Qualitative Planung: Qualifikation und Kompetenz

Stellenprofile enthalten einen abschlielienden Anforderungskatalog an kinftige
Mitarbeitende:

» Anforderungskriterien werden festgehalten
 Qualifikationskriterien sowie notwendige Kompetenzen werden formuliert.

» Daraus wird ein Anforderungsprofil erstellt, das die notwendigen Anforderungen
gewichtet.
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.- DHBW StUttga rt 15.11.2024

EinfUhrung neuer Mitarbeiter: als Teil des Lern- und
SozialisationsSprozesses (Berthel & Becker 2022, S. 516 — 532)

Prozesses der sukzessiven,
partiellen Aneignung der in einem
Betrieb verbindlichen
Kompetenzen, Werte, Normen,
Deutungs- und Verhaltensmuster.

Tatigkeits-
bezogene
Einarbeitung

Soziale
Eingliederung
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Einfhrung neuer Mitarbeiter: als Teil des Lern- und
SozialisationsSprozesses (Berthel & Becker 2022, S. 516 — 532)

WA
(’ .

Checklisten

Initiationsrituale
(z.B. Willkommensveranstaltung
durch Leitung)

Orientierungsveranstaltungen

Einflhrungsseminare oder
Traineeprogramme

Betriebsbesichtigungen bzw.-
rundgange
Pat*innenkonzepte
Mentor*innenkonzepte

-> pleibt Aufgabe der Personalflihrung

Seite 18



mhi DHBW Stuttgart

15.11.2024

Aufbau

e

o1

Fachkraftebedarf. wir werden alle brauchen!
Qualifikation und Kompetenz: was brauchen wir?
Die ersten Arbeitstage! Onboarding

Feedback geben und im Gesprach bleiben:
sich Zeit fur Mitarbeitendengesprache nehmen

Lust und Last: arbeiten im Team
Perspektive bieten: Wie geht es nach dem Studium weiter?
Der Uberforderung entgegen wirken: Bindung durch Bildung

Seite 19



-- DHBW Stuttgart 15.11.2024

Grundlagen des Mitarbeitendengesprachs

Personal-
beurtei-
lung

Mitarbeitenden-

(Jahres)gesprach

Ziel-
verein-
barung
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mhi DHBW Stuttgart

Tipps fur die Praxis (schuler 2014, s. 801 ff.)
Uberlegungen fiir Vorgesetzte und Mitarbeitende

 Um welchen Gesprachsanlass handelt es sich? Was wollen sie mit dem
Gesprach erreichen? Welcher Gesprachsstil ist angemessen?

« Bereiten Sie die Einleitung/lhre ersten Satze vor (= entscheidend flr
Gesprachsverlauf). Machen Sie schriftliche Notizen, legen Sie die Wortwahl
fest. Uben Sie ggf. den Einstieg mit einer Person des Vertrauens

« Affektive Reaktionen werden besonders unterschatzt.
Wie schatzen Sie ihr Gegentber, Ihre Beziehung die Reaktion auf das
Gesprach ein?
Wo ist Verhandlungsspielraum, wo keiner?
Welche kognitiven und affektiven Reaktionen sind zu erwarten?
Entwickeln Sie daflir Strategien, aber bleiben Sie offen flr unerwartete
Reaktionen

« Sprechen Sie dartber, wenn eine verfahrene Situation eintritt
(Metakommunikation)
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mhi DHBW Stuttgart

Tipps fur die Praxis (schuler 2014, s. 801 ff.)
Uberlegungen fiir Vorgesetzte

» (Gehen Sie ergebnisoffen in das Gesprach. Seien Sie offen fir
Problemldsestrategien der MA. Evaluieren Sie gemeinsam das Gesprach, um
Hinweise fur Verbesserungen abzuleiten.

« Fur Konfliktlosungsgesprache: Uberlegen Sie, ob Sie fachliche Unterstiitzung
(Mediator, Personalabteilung) in Anspruch nehmen wollen.

« Kann ein kritisches Gesprach auch zum jetzigen Zeitpunkt nicht gefihrt
werden: ggf. abbrechen und vertagen. Gesprachsende sollte aber konstruktiv
sein.

* Machen Sie sich mit unternehmensinternen Regelungen zu
Mitarbeitendengesprachen, Auswahlprozessen, Klindigungsprozessen etc.
vertraut.
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Lust und Last: arbeiten im Team

Definition Team (Grillitsch und Sagmeister 2021, S. 28) @

« Teams haben ein gemeinsames Ziel ' ~ ‘
* ein Zusammengehaorigkeitsgefunl ‘

* sind bewusst zusammengesetzt '-‘
* haben eine klare Fihrung
* vereinbarte Spielregeln sowie

» sind in der Aufbau- und Ablauforganisation klar definiert. (Nagel, 1999, S. 291)
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mhi DHBW Stuttgart

FUhrung von Arbeitsgruppen: Motivationsverlust

Wir

Trittbrett-
fahren

(o]
[ =
~
2
) Nicht der
o Dumme sein
o)
)
©
-
7]
Q2
- |
(0]
Sozialer MiBiggang hoch
gering Selbst-
ich regulation

ingroup nicht existent outgroup

Bezug zu Normen

Abbildung 23.9: Fiinf Typen von Motivationsverlusten, die im direkten Vergleich zur
Einzelarbeit bei Gruppenarbeit auftreten konnen (Wegge, 2004)

Aus Schuler und Kanning: Lehrbuch der Personalpsychologie. © 2014 Hogrefe, Géttingen
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Erfolgsfaktoren flir Teams (unger et.al. 2022, s. 278 ft.)

« Kooperation

« Konflikt(-kompetenz) n
« Koordination

« Kommunikation

« Coaching — V
(verstanden als Teamfuhrung) — V

« Kognition

« Teamzusammensetzung _ V

« Kontext E— V

o Kultur

Seite 26



mhi DHBW Stuttgart

15.11.2024

Aufbau

e

o1

Fachkraftebedarf. wir werden alle brauchen!
Qualifikation und Kompetenz: was brauchen wir?
Die ersten Arbeitstage! Onboarding

Feedback geben und im Gesprach bleiben:
sich Zeit fur Mitarbeitendengesprache nehmen

Lust und Last: arbeiten im Team
Perspektive bieten: Wie geht es nach dem Studium weiter?
Der Uberforderung entgegen wirken: Bindung durch Bildung

Seite 27



mhi DHBW Stuttgart

15.11.2024

Perspektive bieten: Zusammenhang Weiterbildung und Zufriedenheit

verhaltnis vorgesetzte

Teamarbeit/Kollegialitat

Arbemnsklima

Eigene Ideen einbringen

Arbeitsmittel

Berufliche Position

Fort- und Weiterbildung

Qualifikationsentsprechung

Arbeitsplatzsicherheit

Arbeitszeiten

Familienfreundlichkeit

Raum fuar Privatleben

Einkommen

Tatigkeitsinhalte

Aufstiegsmoglichkeiten

Zufriedenheit

Unzufriedenheit

3

—ab— keine Weiter-
bildung im
ersten Jahr
—l— mit Weiter-
bildung im
ersten Jahr

,2Haben Absolventinnen und
Absolventen [im ersten halben
Jahr in ihrem Job] an Weiter-
bildungen teilgenommen, so
sind sie mit zwei Dritteln der 15
verschiedenen Aspekte ihres
Berufs-lebens zufriedener als
ihre Kolleginnen und Kollegen
ohne Weiterbildungspartizi-
pation.” (Meyer/Traub 2013)
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Studierende verantwortungsvoll ausbilden, binden und die
Adressat*innenbetreuung sichern —
ein Spannungsfeld?

PODIUMSDISKUSSION
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mhi DHBW Stuttgart

Katja Ballmann
Studierende Soziale Arbeit

Thomas Feistauer
Geschaftsfuhrung Lebenshilfe Aalen

Prof. Dr. Klaus Grunwald
Studiengangsleitung

Prof. Dr. Lucie Kluge
Studiengangsleitung

Lisa Ros
Leitung Personalmanagement Haus Elim

Moderation: Prof. Dr. Ursula Weber
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Raumaufteilung fur das Treffen mit den Studiengangsleitungen

Studiengangsleitung Studienrichtung

1.01
1.05/1.06

1.10
1.15
1.16
2.01
2.02
2.10

- 2.05/2.06

Herr Grunwald

Herr Meyer/
Herr Patjens

Frau Kluge

Frau Finkel
Frau Teubert
Herr Rieger
Frau Koch

Frau Hartmann

Frau Ripper/
Frau Sprdber-Kolb

RP
KJ1 & KJ 2

SE
HEZ2
HE1

SJ

SD

Al

GD1 & GD 2
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