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Projektbeschreibung

Um die DHBW mit ihrer dezentralen Struktur im Wettbewerbsumfeld bestmoglich zu
positionieren, wurden weitreichende Hochschulentwicklungsprojekte in Gang gesetzt,
bel denen das ZEF mitgewirkt hat. Projektziele waren vorrangig Potenziale fur eine
effektive und effiziente Ressourcenbiindelung in den Verwaltungsprozessen der neun
Standorte zu identifizieren und, falls sinnvoll, umzusetzen. Dadurch sollten die
Servicequalitat und die Zufriedenheit der Anspruchsgruppen mit den Prozessen
gestarkt werden. Das Konzept fur ,Verwaltung 2025 orientiert sich hier direkt an den
Erkenntnissen aus ,Projekt Z* und fokussiert sich

auf die Ablauf- bzw. Aufbauorganisation sowie die Organisationskultur der DHBW-
Verwaltungen. Die Entlastung der Mitarbeiter*innen spielt hier ebenso eine Rolle wie
die Standardisierung und Digitalisierung von Workflows.

Aufgaben des ZEF bel ,,Projekt Z“ und ,,Verwaltung 2025

Das ZEF betelligt sich aktiv an diesen Hochschulentwicklungsprojekten und
unterstitzt mit empirischer Expertise. Im Zeitraum zwischen Sommer 2019 und
Sommer 2023 forscht das ZEF zum Thema ,Servicequalitat” bei den Verwaltungs-,
Kern- und Servicefunktionen der DHBW. Hierzu werden eine Mehrzahl an standort-
Ubergreifenden Beschaftigten-Befragungen durchgefuhrt, Daten analysiert und
Kernergebnisse fur weitere Entwicklungsschritte abgeleitet. Es soll insbesondere
herausgefunden werden, wie zufrieden die Mitarbeiter*innen mit relevanten
Verwaltungsprozessen sind, welche bisherigen Projektmal3inahmen zielfihrend
waren bzw. angepasst werden sollten und wie sich die Prozessqualitat Ubergreifend
verbessern lasst. Die Umfragen werden online durchgefiuhrt und verfolgen eine
merkmalsorientierte, multiattributive Ausrichtung.

Qualitatsmerkmale der ZEF-Datenanalysen

// Fundierte Theorie-Orientierung auf Grundlage von etablierten
Zufriedenheiltskriterien im Servicequalitatsbereich

/| Standortubergreifende Definition von allgemein gultigen Qualitatskriterien fur
Hochschul-Serviceeinrichtungen

/[ Detalllierte, deskriptive Analysen der multiattributiven Datensatze in iterativen
Zirkeln

I/ Kritische Reflektion von Kern- und Serviceprozessen in punkto Effektivitat,
Effizienz, Servicequalitat und Beschaftigten-Zufriedenheit

Ziel der Forschungsprojekte

Ubergreifend ist es Ziel der Projekte und der DHBW, sich im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben organisatorisch neu aufzustellen und insbesondere die
Zustandigkeiten in einem gemeinsamen Geschaftsverteillungsplan zu regelin. Die
Erkenntnisse der ZEF-Datenanalysen zahlen damit direkt in die Aufbauorganisation
der DHBW fur eine zukunftsfahige, dynamische Hochschulstruktur ein.
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Quelle Abbildung: DHBW Struktur- und Entwicklungsplan 2021-2025

Alle Informationen finden Sie unter: WWW.dhbw-stuttgart.de/zef
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